Mediul de afaceri timişorean, 
în contextul aderării României la UE

În cei 13  ani parcurşi economia de piaţă din România a trecut prin mai multe perioade. Experienţa practică a oamenilor de afaceri a crescut de la zero în 1990, când toţi au fost salariaţi ai statului socialist, care administra o economie centralizată, lipsită de concurenţă şi convulsii, până la stadiul abilităţii subtile a controlului pieţei economice şi financiare.

Firmele la ora actuală se prezintă ca entităţi care au ca scop obţinerea de profit. Ele se plasează într-un univers concurenţial extrem de complex, pe care trebuie să-l cunoască, să-l domine şi să-l folosească inteligent, astfel încât să poată nu numai supravieţui, ci şi evolua pozitiv, câştiga şi induce astfel efecte pozitive asupra sistemului în care-şi desfăşoară acţiunile.
Managerii angajaţi într-o competiţie extrem de dură, trebuie să vadă că atât succesele cât şi insuccesele în afaceri provin nu numai din ceea ce posedă ca resurse tehnice, tehnologice, umane şi administrative, ci şi din modul în care se plasează în acest univers concurenţial.

Societăţile comerciale româneşti, producătoare de bunuri, sunt plasate şi evoluează într-un context mai degrabă dominat de incertitudine şi de o complexitate nebănuită a conjuncturilor. Schimbările se produc cu mare rapiditate, aducând firmele în medii concurenţiale mereu diferite.
În aceste condiţii dificile, firmele trebuie să evolueze, să caute soluţii pentru a supravieţui, a se consolida sau a se dezvolta, principala problemă fiind piaţa de desfacere.
Pentru a putea vinde trebuie să ai produse competitive şi performante, să cauţi în permanenţă segmente noi de piaţă, să faci alianţe şi să ceri ajutor.

Complexitatea problemelor economice cu care ne confruntăm şi mondializarea afacerilor ne obligă să ne informăm foarte punctual, sistematizat şi în timp util, pentru a lua decizii corecte.  
Mediul de afaceri timişorean conlucrează foarte bine cu toate instituţiile ca: Prefectura judeţului Timiş, Consiliul Judeţean, Primăria Timişoara, CCIAT, Academia de lobby şi advocacy, presă, etc.

Toate aceste instituţii caută să ajute mediul de afaceri timişorean, fiecare prin metodele specifice, astfel:

PREFECTURA JUDEŢULUI TIMIŞ
1. Primirea de delegaţii străine în vederea informării, documentării, oportunităţilor de afaceri, investiţii, contacte directe cu mediul de afaceri zonal, cu reprezentanţii instituţiilor guvernamentale şi neguvernamentale din zonă constituie o preocupare permanentă a Prefecturii. Din cele 133 de delegaţii primite în anul 2002:

· 4 au reprezentat instituţii ale CE,
· 1 a reprezentat o instituţie prezidenţială,
· 4 au reprezentat organizaţii internaţionale: OCDE, Banca mondială, ONG,
· 34 au reprezentat diplomaţi,
· 31 au reprezentat guverne, organizaţii guvernamentale, parlmente,
· 29 au reprezentat firme şi companii străine,
· 23 au reprezentat instituţii de învaţamânt, cultură, sănatate, organizaţii neguvernamentale

· 7 au reprezentat camere de comerţ
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În anul 2003, până în prezent, s-au primit la Prefectura Timiş 61 delegaţii străine, cu structura prezentată în graficul următor:
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2. Acţiuni de promovare a mediului economic „Săptămâna afacerilor de succes”, simpozion „Timişul, promotorul reluării exportului în Federaţia Rusă”.
3. Organizarea de târguri şi expoziţii în colaborare cu alte instituţii şi oameni de afaceri:  „Fabricat în judeţul Timiş”, şi premiera naţională  „Fabricat în judeţul Timiş” – organizat la Rovinari, judeţul Gorj.
4. Susţinerea mediului de afaceriîn promovarea exporturilor pe pieţe ca:

Rusia, Italia, Olanda, Germania, Franţa.
5. Întâlniri săptămânale cu oameni de afaceri în cadrul Comisiei de dialog social.
CONSILIUL JUDETEAN TIMIS
1. Iniţierea, finanţarea şi implementarea unor proiecte menite să îmbunatăţească climatul de afaceri local şi infrastructura de susţinere a afacerilor, prin:

· Realizarea punctului de trecere frontieră Cenad – Kiszombor,
· Realizarea proiectului „Parc tehnologic şi industrial Timisoara”, Calea Torontalului, menit să reducă costurile de înfiinţare de activităţi productive pentru sectorul IMM în Timiş, prin punerea la dispoziţie a 25 de parcele de teren echipate cu infrastructura industrială de bază şi servicii suport conexe.

· Proiectul „INTERPORTO Timisoara”  - aflat în curs de realizare,
· Iniţiere proiect de modernizare a Aeroportului Internaţional Timişoara,
· Proiectul „Deponeu Ecologic judeţean”, aflat in stadiu de pregătire în vederea accesării finanţării ISPA,  

· Proiect de îmbunatăţire a ofertei de agrement şi turism a judeţului Timiş prin echiparea zonei lacul Surduc cu infrastructura edilitară-urbană,
· Programul curent de întreţinere şi modernizare a infrastructurii rutiere de circulaţie din judeţul Timiş,
· Iniţierea, susţinerea şi implicarea CJT alături de alţi actori locali publici şi privaţi în alte proiecte de interes pentru dezvoltarea economică a judeţului Timiş (Incubator de afaceri software, Parc de tehnologia informatiei, etc).
2. Asigurarea unor servicii suport pentru sprijinirea sectorului IMM şi a atragerii de investiţii străine în judeţul Timiş, prin:

· Realizarea programului informatic şi bazei de date a judeţului cu informaţii prvind oportunităţile de cooperare şi afaceri în judeţul Timiş,
· Coordonarea programului de marketing şi promovare în exterior a imaginii judeţului Timiş,
· Servicii de informare şi consultanţă generală de afaceri pentru investitorii străini asigurate prin ADETIM – Agentia de Dezvoltare Economică Timiş,
· Asigurarea prin ADETIM a unor servicii profesionale de asistenţă a sectorului IMM pentru accesarea programelor de finanţare dedicate acestora,
· Sprijin direct acordat intreprinzătorilor autohtoni şi străini pentru soluţionarea problemelor din sfera de competenă a CJT, inclusiv sprijinirea soluţionării unor probleme de interes general pentru comunitatea oamenilor de afaceri,
· Organizarea periodica de consfătuiri şi mese rotunde cu reprezentanţii mediului de afaceri local pentru evaluarea problemelor acestora şi identificarea căilor adecvate de soluţionare a lor,
· Organizarea şi participarea la misiuni economice externe menite să consolideze cooperarea economică.
PRIMĂRIA TIMIŞOARA
1. Reducerea birocraţiei:

· prin organizarea de programe ca: “Să facem afaceri simplu şi rapid”, concretizat prin acoradarea de către Ambasada SUA a certificatului de “Oraş de cinci stele”,
· încurajarea oamenilor de afaceri prin: 

· Eliminarea autorizaţiei de funcţionare (H.C.L. nr. 60/28.09.2000),

· Reducerea duratei procesului de obţinere a avizelor locale,

· Sporirea transparenţei în procesul de obţinere a avizelor locale,

· Informarea corectă şi scurtarea timpului de aşteptare în procesul de obţinere a autorizaţiei de construcţie,

· Obţinerea simultană a Codului fiscal şi a Certificatului de înmatriculare

2. Intensificarea relaţiilor internaţionale: 

· schimburi de experienţă – 50 de delegaţii străine primite în anul 2002

· derularea unor programe de cooperare pe termen lung, în domeniul dezvoltării economiei locale cu oraşele Cincinnati din Ohio, SUA, Otawa din Canada, Szeged din ungaria, Pancevo şi Zrenjianin din Serbia,
3. Relaţii de înfrăţire cu 6 oraşe din Europa: Faenza – Italia, Mulhouse şi Rueil – Malmaison – Franţa, Karlsruhe şi Gera – Germania şi Szeged – Ungaria şi relaţii de colaborare cu oraşul Tazhon – China.
4. Participarea la târguri şi expoziţii:

· Hanovra – 2002

· München- 2002

· Leiptzig - 2003

5. Schimburi de experienţă cu oraşele Vârşeţ, Kikinda şi Novi Sad din Serbia
6. Întâlnirea primarilor din Comunitatea Europeană. Primăria Timişoara face parte din Consiliul de la Strasbourg.
CCIA TIMIŞOARA

Din totalul de aproximativ 14000 de firme care au depus la Registrul Comerţului bilanţul contabil, membre ale CCIAT sunt 814, dintre  care :

· 40 membri de onoare

· 184 asociaţii şi fundaţii 

· 590 societaţi comerciale
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După mărimea firmei, structura membrilor CCIAT se prezintă astfel :

· Microfirme (<9 angajaţi) – 33% 

· Firme mici (10 – 49 angajaţi) – 37%

· Firme mijlocii (50 – 249 angajaţi) – 22%

· Firme mari (250 – 999 angajaţi) – 6%

· Firme foare mari (>1000 angajaţi) – 2%


Pentru membrii săi, CCIAT asigură urmatoarele avantaje:

Reprezentare

Gratuităţi:

· Abonamente la publicaţiile CCIAT

· Promovare

· Acces la informaţii

· Eliberarea de recomandări

· Certificarea calităţii de membru 

· Lobby şi reprezentare

Facilităţi

· 30% reducere de tarif la servicii prestate de CCIAT

· 10% reducere la taxe de participare la cursuri şi seminarii organizate de CCIAT

· Prioritate la participarea la acţiunile organizate de CCIAT

· Prioritate la furnizarea de produse şi servicii pentru nevoile CCIAT

Servicii:

· Pregătirea şi iniţierea unei afaceri

· Dezvoltarea şi consolidarea afacerii


Pentru mediul de afaceri, deosebit de importante sunt parteneriatele de afaceri deoarece permit contacte directe cu oamenii de afaceri. Astfel, în anul 2002, s – au derulat următoarele parteneriate:

	Nr.

crt.
	Acţiunea - domeniul
	Total firme străine
	Total firme române
	Partici-panţi

m/nm
	Luna

	1
	Intilnirea Austrian Agriculture Cluster cu firme romane - agricultură
	1
	12
	10/2
	martie

	2
	Intilnirea ELNOS, Iugoslavia,  cu firme romane - agricultură
	1
	12
	6/6
	aprilie

	3
	Parteneriat interinstituţional 

ROMPRO - YUGPRO - fluidizarea traficului de persoane şi mărfuri în zona de frontieră
	20
	43
	7/36
	aprilie

	4
	Vizita unei delegaţii Franţa - crescători porcine - agricultură
	15
	
	
	mai

	5
	Vizita delegaţiei franceze-crescători porcine, la firme române - agricultură
	12
	9
	7/2
	iunie

	6
	Parteneriat de afaceri româno-israelian - agricultură şi investiţii
	6
	33
	21/12
	iunie

	7
	Vizita delegaţiei franceze-crescători suine - agricultură
	15
	8
	5/3
	iunie

	8
	Parteneriat de afaceri româno-iugoslav în cadrul "TIMIŞOARA-POARTA VESTULUI " - comerţ
	18
	45
	35/10
	iunie

	9
	Parteneriat de afaceri româno-maghiar în cadrul 

" TIMIŞOARA-POARTA VESTULUI" - comerţ
	15
	10
	-/10
	iunie

	10
	Parteneriat de afaceri româno-francez - industrie
	10
	42
	23/19
	iulie

	11
	Parteneriat de afaceri româno-italian - IT, prelucrare lemn
	16
	90
	50/40
	iulie

	12
	Parteneriat de afaceri româno-austriac (Austrian Agricultural Center ) - agricultură
	5
	5
	3/2
	iulie

	13
	Parteneriat de afaceri româno-israelian - agricultură
	10
	18
	15/3
	august

	14
	Parteneriat de afaceri româno-slovac - general
	17
	38
	30/8
	septembrie

	15
	Parteneriat de afaceri româno-german - încălţăminte
	21
	125
	85/40
	octombrie

	16
	Forum economic româno-olandez - general
	45
	70
	57/13
	octombrie

	17
	Vizita Camerei de Agricultură Vienne-Franţa - agricultură
	15
	22
	5/17
	octombrie

	18
	Parteneriat de afaceri româno-maghiaro-iugoslav - comerţ
	25
	48
	46/2
	octombrie

	19
	Parteneriat de afaceri româno-belgian - industrie
	3
	30
	30/-
	octombrie
	
	
	
	
	
	

	20
	" Ziua Consultantului Olandez " - general
	2
	10
	10/-
	octombrie
	
	
	
	
	
	

	21
	Parteneriat de afaceri româno-francez - industrie
	7
	35
	25/10
	octombrie

	22
	Parteneriat de afaceri româno-italian-FIGHTER - servicii
	33
	43
	43/-
	octombrie

	23
	Parteneriat de afaceri româno-maghiaro-iugoslav - comerţ
	25
	48
	46/2
	octombrie

	24
	Parteneriat de afaceri româno-german - construcţii de maşini
	8
	40
	26/14
	noiembrie

	25
	Parteneriat de afaceri româno-italian - agricultură, prelucrare lemn, pielărie
	17
	98
	38/60
	noiembrie

	26
	Vizita delegaţiei crescători suine-Franţa - agricultură
	15
	
	
	noiembrie

	
	TOTAL
	332
	871
	534/297
	


Pentru anul 2003 sunt prevăzute urmatoarele parteneriate:

	Nr.crt 
	Perioada
	Acţiune


	Organizator DRII

	1
	27 mai
	Parteneriat de afaceri româno german
	Andreea Mârzan

	2
	iunie
	Parteneriat de afaceri  româno italian
	Florentina Ciucă

	3
	26-27 iunie
	Parteneriat de afaceri româno-ungaro-sîrb
	Miriana Androvici

	4
	iulie
	Parteneriat de afaceri româno francez
	Adriana Blagoev

	5
	septembrie 
	Parteneriat de afaceri româno german
	Marius Pentek

	6
	octombrie
	Parteneriat de afaceri româno german
	Marius Pentek

	7
	octombrie
	Parteneriat de afaceri româno italian
	Florentina Ciucă

	8
	octombrie
	Parteneriat de afaceri româno francez
	Adriana Blagoev

	9
	octombrie
	Conferinţă ROMPRO - IUGPRO - HUNGRPO
	Miriana Androvici

	10
	noiembrie
	Parteneriat de afaceri româno iugoslav
	Miriana Androvici


ACADEMIA DE LOBBY ŞI ADVOCACY

Academia de lobby şi advocacy are ca scop :

· asigurarea transparenţei şi responsabilităţii în relaţiile din societatea românească, 

· dialog ferm între mediul de afaceri şi guvern

Misiunea Asociaţiei "Academia de Advocacy" este de a crea o instituţie model dedicată: 

· promovării excelenţei profesionale în aplicarea practicilor avansate de

advocacy,

· întăririi participării societăţii civile la dezvoltarea politicilor publice şi
· dezvoltării continue a politicilor intreprinderilor private. 


În acest scop, Asociaţia "Academia de Advocacy" se va concentra asupra următoarelor obiective în materie de performanţe organizaţionale : 

1. permanenta colectare, catalogare şi diseminare academică a expertizei cu privire la cele mai bune practici şi a celei mai avansate tehnologii de advocacy a politicilor publice în rândul membrilor şi al aliaţilor săi; 

2. pregatirea liderilor comunitari şi de afaceri pe teme de advocacy: training dedicat pe grupuri specifice de interes pentru creşterea gradului de expertiză în advocacy, training specific pe teme de interes (public speaking, sistemul legislativ românesc şi mod de influenţare a actului decizional), training informativ pentru introducerea în advocacy de tip work shop; 

3. stabilirea unui rol managerial recunoscut cu scopul de a : 

· armoniza priorităţile strategice ale politicilor organizaţionale şi ale indivizilor la nivel regional şi naţional; 

· de a-şi asigura recunoasterea generală ca un important organism de soluţionare a problemelor legislative şi a tacticilor politice; 

· de a-şi asigura în consecinţă recunoasterea ca mediator independent din punct de vedere politic, care favorizeaza sinergiile organizationale şi construieşte coaliţii legate de anumite subiecte de dezbatere, prin funcţia de mecanism de coordonare între diferitele sectoare şi aliaţi ai societăţii civile. 

4. crearea unei atitudini optimiste şi pozitive cu privire la capacitatea comunităţii de afaceri de a exercita un rol constructiv şi o influenţă pozitivă asupra dezvoltării politicilor publice la nivel local şi naţional.

Programe şi proiecte ale Academiei de Advocacy: 


1. Codul Muncii 


În cursul lunii noiembrie a anului 2002, Academia de Advocacy a sesizat pericolul promulgării unui Cod al Muncii necorespunzator pentru ansamblul partenerilor sociali implicaţi şi a lansat o chemare la acţiune în scopul organizării unei sesiuni de audieri publice pe tema Codului Muncii. Imediat după lansarea chemării la care au răspuns peste treizeci de organizaţii patronale, camere de comerţ, asociaţii ale societăţii civile şi societăţi comerciale, Guvernul a accelerat promulgarea prin procedura asumării răspunderii în faţa Parlamentului. Deşi nu a avut rezultatul scontat, acţiunea a dus la cristalizarea unei reţele de factori nemultumiţi de actuala formă a Codului Muncii şi crearea unei reţele virtuale care comunică prin Academia de Advocacy pe teme legate de legislaţia muncii. 


2. Legea Lobby-ului


La finalul anului 2002, Academia de Advocacy a fost invitată să participe la mesele rotunde organizate pe tema legiferarii activităţilor de lobby, ale căror concluzii au fost defavorabile proiectului de lege existent în acel moment, proiect elaborat de Ministerul Justitiei. Pentru a asigura o consultare mai larga a părtilor interesate, Academia de Advocacy a organizat în data de 18 Februarie 2003 o audiere publica pe tema "Cum reglementăm activitatea de lobby în România? Audierea publică propriu - zisă este doar o etapă a proiectului care a inclus in egală masură : 

· comunicarea rezultatelor Audierii Publice către factorii legislativi de decizie; 

· comunicarea rezultatelor Audierii Publice către mass-media; 

· comunicarea rezultatelor Audierii Publice către participanţi; 

· organizarea unei faze de urmarire a reacţiilor legislative la input-ul asigurat de societatea civilă la procesul legislativ. 

În data de 5 Martie 2003 a avut loc o conferinţa de presă la care au fost prezentate rezultatele audierii publice (Raportul Comisiei de Experţi). Conferinta de presa a fost reflectata în peste 5 ziare si reviste de audienţă natională printre care se numără săptămânalul Capital şi cotidienele Evenimentul Zilei şi Adevarul.


3. Campania de training de advocacy 


În urma succesului înregistrat de demararea programului de training în 22 Noiembrie 2002, Academia definitivează curent un program mai amplu de cursuri şi workshop-uri care au menirea de a oferi părţilor interesate know-how-ul în materie de desfăşurare a activităţilor de advocacy. Se prevede lansarea acestui program în cursul lunilor mai - iunie ale anului curent, cu componente specifice pentru ONG-uri, societati comerciale si administratie publica.
Cursurile, cu un pronunţat caracter participativ şi practic, vor fi structurate în trei categorii distincte în funcţie de nivelul de specificitate: 

· Cursuri de iniţiere în advocacy; 

· Cursuri de management de campanii de advocacy; 

· Cursuri dedicate dezvoltării competenţelor specifice necesare în cadrul campaniilor de advocacy. 


Lansarea programului de cursuri are menirea de a sprijini recrutarea de membri în cadrul Academiei de Advocacy şi asigurarea de resurse financiare pentru implicarea în programe de eficientizare a dialogului între societatea civilă şi factorii de decizie din sfera politică. Primul curs pe care Academia de Advocacy îl va demara în perioada mai - iunie se adresează factorilor de decizie din firmele private şi ONG-uri şi are menirea de a realiza o iniţiere cuprinzătoare în domeniul influenţării politicilor publice. 

MASS MEDIA
1. Presa: 
· Acordă atenţie deosebită mediului de afaceri, prin individualizarea unor pagini de ziare şi reviste, care tratează strict probleme economice, prezentând informaţii punctuale.
· Presa este liantul între oamenii de afaceri şi administraţie.
· Toate publicaţiile au punctat prezenţa investitorilor şi potenţialilor investitori străini în judeţul Timiş.
· S-a informat în cazul marilor investiţii prezentând detaliat programele investiţionale.
· Evidenţiază evoluţia investiţiilor, nivelurile realizate şi importanţa lor, în paralel cere public socoteală în cazul promisiunilor neonorate.
· Schimbarea de optică a presei, conşientizând importanţa pieţii de desfacere, dincolo de orice influenţe politice, facându-se alianţe.
2. Televiziunea şi radioul:
· În cadrul emisiunilor de ştiri, dar şi în cadrul programelor economice, prezintă la fel ca şi presa, întreg mediul de afaceri din judeţul Timiş.
Aşa cum s-a prezentat, între oamenii de afaceri timişoreni şi reprezentanţii organizaţiilor guvernamentale şi neguvernamentale locale există o conlucrare bună şi un sprijin reciproc. 
Oamenii de afaceri se confruntă încă cu multe probleme, a căror rezolvare depinde direct de reprezentanţii guvernului, ca: birocraţie excesivă, legislaţie foarte stufoasă şi adesea ambiguă, fiscalitate foarte ridicată.

Pentru a veni în sprijinul oamenilor de afaceri zonali, propunem deschiderea unui birou zonal la Timişoara al MIR, pentru preluarea  şi eliberarea unor documente ca: licenţe de importuri, abilitări, certificate de precursori pentru lucrul cu substanţe chimice, etc. Astfel s-ar realiza pe lângă economii financiare şi însemnate economii de timp. 
Fiscalitatea reprezintă coloana vertebrală a politicii economice, legând economia reală de economia nominală. În România operează în acest moment peste 200 de taxe şi impozite. Toate acestea sunt înrobitoare pentru oamenii de afaceri, dar cea mai dezavantajoasă este TVA-ul. Această taxă necesită a fi revăzută atât procentual cât şi procedural. În acest sens propunem:

· reducera cotelor la TVA la produsele alimentare în cotă maximă de 5%,
· pentru toate produsele nealimentare şi servicii cota de TVA să nu depăşească 10%,
· cota de TVA să se aplice o singură dată la consumatorul final,
· TVA – ul să devină exigibil la încasarea şi nu la emiterea unei facturi.

Sistemul practicat în prezent duce la blocaj financiar şi la decapitalizarea agenţilor economici.

Aceste măsuri privind TVA-ul ar fi benefice şi pentru stat, deoarece ar diminua dezvoltarea economiei subterane şi ar preîntâmpina producerea evaziunii fiscale.
În ce 13 ani de economie de piaţă oamenii de afaceri au cunoscut diverse experienţe neplăcute, în cadrul relaţiilor de afaceri, cu diverşi parteneri, atât din ţară cât şi din străinătate. Pentru a nu mai repeta aceste experienţe neplăcute, este foarte important să ne informăm direct. Contactele directe sunt foarte importante şi în acest sens propunem ca, în colaborare cu instituţiile guvernamentale locale, să organizăm periodic întâlniri la Timişoara cu reprezentanţii comerciali ai ambasadelor, pentru a face schimb reciproc de informaţii, şi, de ce nu, din a învăţa din poveştile de succes dar şi din poveştile de insucces a unor firme.
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